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1. AMAC VE KAPSAM

Yap1 Kredi Faktoring A.S. ( Yap1 Kredi Faktoring) olarak temel amacimiz calisanlarimiza saygili, dusunceli ve
anlayisli yaklasmak, her seviyede tam iletisim saglamaya katkida bulunacak bir calisma ortami olusturmak ve
bu kapsamda, kiiresel boyutta kabul gormds etik ve ahlaki degerleri gozetmektir.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’nin (Etik ilkeler) amaci, Yap1 Kredi Faktoring’in tiim calisanlarimin gorev ve
sorumluluklan kapsaminda islerini gerceklestirirken uymalar gereken temel ilke ve standartlar anlasilir ve yol
gosterici bir sekilde ortaya koymak ve bu dogrultuda, Yapi Kredi Faktoringicinde takim ruhunu gelistirmeyi, kurumsal
sirket kimligini korumayi ve daha iyiye gotiirmeyi ortak hedef olarak benimsemektir.

Tum calisanlarimiz, Yap1 Kredi Faktoring tarafindan belirtilen calisma ortaminda, is ile baglantili ortamlarda,
organizasyonlarda ve bunlarla sinirliolmamak uzere Yapi Kredi Faktoring’i temsilen bulunulan tim ortamlarda Etik
llkeler’debelirtilendegerlerle bagdasan bir atmosfer yaratmakla ve siirdiirmekle yikimliddr.

Yap1 Kredi Faktoring’de Etik ilkeler, Yonetim Kurulu dahil olmak iizere gecici, kismi, yar ve tam zamanli tiim calisanlar,
yoneticiler (bundan boyle calisanlar olarak anilacaktir) ve is ortaklari icin gecerlidir.

Etik ilkeler ilgili yasal diizenlemelere ancak gerektigi durumlarda genel bir cerceve icinde atifta bulunmaktadir ve diger
ic diizenlemelerle (politika, yonetmelik, sirkiiler, yonerge vb.) birlikte ele alinarak degerlendirilmektedir. Etik ilkeler’in
ihlaline yonelik davranislar is Kanunu ve yiiriirliikte olan yasal yiikiimliiliiklere uygun olarak disiplin cezalarina ve/
veya is akdinin feshine yol acabilir.

2.IHBARVE BILDIRIMDE BULUNMA

2.1, Etik Kurallarve CalismalIlkeleriIhlallerininBildirimi

Yapi Kredi Faktoring, Etik ilkeler’e ve her seviyede tam iletisim saglamaya katkida bulunacak bir kurum kiiltiirii
gelistirir, bu kapsamda calisanlarimiz ve is ortaklarimizin gerceklestirdigi ihbar ve bildirimlere iliskin uygulanacak
diizenlemelerin onemini kabul eder ve ifade 6zgiirliigli yaratir.

Etik ilkeler’i ihlal edenleri ya da sayginigimizi zedeleyecek siipheli veya endise duyulan durumlari bildirmek iizere
olusturulan etik iletisim kanallar asagida belirtilmistir:

. . . Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
(0212)3397353 Etik@yapikredi.com.tr | . o widiirliik Plaza D Blok

Etik ilkeler’in calisma hayatinda karsilagilabilecek her durumu kapsamasina imkan bulunmamaktadir. Yapi Kredi
Faktoring’in sayginligim korumak icin Etik Ilkeler’in ihlaline iliskin herhangi bir durumu bildirmek tiim
calisanlarimizin bireysel sorumlulugudur.

isortaklarimizinEtikilkeler’euygundavramislarsergilemedigigozlemlenirse, calisanlarimizbunailiskindebildirimde
bulunabilir.

Etik ilkeler’in ihlaline iliskin yapilan tiim bildirimlerin gizliligi esas olmakla birlikte, ihbar ve bildirimde bulunanin
gizliligine iliskin taahhiitlerimize “Ihbar ve Bildirimde Bulunma Politikas1”’nda yer verilmistir.

Etik ilkeler’in ihlaline iliskin ihbar ve bildirimde bulunulmus olmasi sonucunda, calisanlarimiza yonelik herhangi bir
sekilde misillemeye, ayrimciliga ve cezalandirmaya kars1 miisamaha gosterilmez.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasitli bildirimlerin tespit edilmesi halinde bunlar da Etik ilkeler’in ihlali olarak
degerlendirilir. Farkedildigihalde Etik ilkeler’ e aykiridurumlarin raporlanmamasiya da gérmezden gelinmeside Etik
ilkeler’inihlal edilmesikapsamindadegerlendirilecektir. Bahse konuihlaldurumununkendisiile paylasilmis olmasina
ragmen, gerekli aksiyonlari almayan yoneticiler de sorumlu olacaklardir.


mailto:Etik@yapikredi.com.tr
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2.2, Etik Kurallar ve CalismaIlkeleriIhlalive Sonuclari

Etik ilkeler, Yap1 Kredi Faktoring’in itibarim ve basarisimi siirdiirmek icin vazgecilmez bir unsurdur. Bu nedenle Etik
ILkeler’e uygun olmayan davranislar asla kabul edilemez.

Etikiletisimkanallarinagelentumihbar ve bildirimler, Etik Bolumu tarafindan incelenir ve olayin mahiyetine gore on
uyariveriliryadayaziliolarakikazedilir. Etik Bolimdi faaliyetlerikapsamindayapilanrutin, periyodik, spot kontroller
neticesinde Etik ilkeler’e aykirilik teskil eden hususlarin Disiplin Yonetmeligi hitkiimlerine de aykirilik teskil etmesi ve/
veyaayniaykirligin gecerlilik siiresiicerisinde tekrarihalinde, Etik Boliimii tarafindan dogrudan Disiplin Komitesi’ne
cikanlabilir. Olayinmahiyetine goreisakdinin feshine kadar gidebilecek disiplincezalarigindeme gelebilir.

Etik ilkeler’in ihlalinin yazili ikaz ile sonuclanmasi durumlan calisanlarimizin degerlendirme siireclerinde dikkate
alimr.

Etik ilkeler veya baglantili diizenlemeler konusunda bilgi sahibi olmamalar calisanlarimizi sorumluluklarindan muaf
tutmaz.

3. YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Etik ilkeler, Yonetim Kurulu onayi ile yiiriirlige girer.

Etik ilkeler degisen kosullara gore belli araliklarla gozden gegirilir ve tim degisimler calisanlarimiza duyuru yoluyla
ilanedilir. EtikKurallarveCalismallkeleri’ningiincelhalineintranet/ortak alanveinternetadresilizerinden
ulasilabilir.

4.CALISANLARIMIZAKARSISORUMLULUKLARIMIZ

- Yap1 Kredi Faktoring, her bireyin yeteneklerine ve tecriibelerine deger veren, farkliliklara saygi gosteren ve
her calisanmin fikirlerine ve goruslerine soz hakki veren bir calisma ortami yaratmay1 hedeflemistir.

- Calisanlanmizlaaramizdakive calisanlarimizinkendiaralarindakiiliskilerde bireye ve evrenselinsan haklarinasaygi
gosterilmesi esastir.

- Yap1 Kredi Faktoring’de hicbir sekilde ayrimciliga, tacize, mobbinge miisamaha gosterilmez.
- Yap1 Kredi Faktoring, insan kaynaklari uygulamalarinda tiim calisanlarimiz icin firsat esitligi saglar.

-~ Yap1 Kredi Faktoring, Etik ilkeler’in duyurulmasi, uygulanmasi, gerekli egitimlerin verilmesi ve iletisim
programinin uygulanmasini temin eder.
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5. CALISANLARIMIZIN UYMASI GEREKEN

ETIK DAVRANIS KURALLARI

Tumcalisanlarimizdanisleriniylriitiirken Etikilkelerimize uygunyargi ve davramslardabulunmalaribeklenmektedir.
Calisanlarimizin Etik ilkelerimizi referans almalan, Etik ilkeler’de yazilanlara ve yazilma amaclarina uygun sekilde
hareket ettiklerinden emin olmalari, gorevlerini kurum hedefleri dogrultusunda en etkin ve en dogru bicimde yerine
getirmeleri acisindan onemlidir.

Tim calisanlarimizdan, kurum kiltliriini saglayacak tavir ve davranislar sergilemeleri beklenmektedir.

Calisan olarak her birimiz gorevimizi yaparken gereken sagduyu ve cabay1
gostermek, karlilik ve verimlilik ilkelerini g6z oniinde bulundurmak ve
kurumu zarara sokacak her turlu eylem ve islemden kacinmakla birlikte,
Etikilkeler’debelirtilen tiim degerlerle bagdasan bir atmosferyaratmakla
ve surdurmekle yukumluyiz.

Diger taraftan, calisanlarimiz kendi sorumlu olduklar is koluna iliskin
gerekli biitun mevzuati bilmek, anlamak ve buna uygun hareket etmek
zorundadir. Gorev ve sorumluluklarimiz kapsaminda:

- “Onctiyliz, Odagimiz Miisterimizdir, Gliclimiizi Birbirimizden Aliriz, Deger Katarnz”dan olusan degerlerimize uygun
davranislar sergilemeli,

~ Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Rekabet Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Tiirkiye insan
Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu ve ilgili diger yasa ve mevzuat ile Yap1 Kredi’nin Uyesi bulundugu profesyonel kurum ve kuruluslarca
cikanlmis ilke, tuzuk ve yonetmeliklere uymali,

= YapiKreditarafindancikarilanyonetmelik, politika, sirkiler, yonerge ve duzenlemelere uygun hareketetmeli,

~ Kog Holding’in imzalams oldugu, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak
ulkemiz ve dliinyamiz yararina hareket etmeli,

~ Tiim calisanlarimiz “Yap1 Kredi insan Haklar1 Beyan1”nda belirtilen konularda uygun yargi ve davramislarda bulunmals,
- Yap1Kredi’nin zorunlu kildigi egitim faaliyetlerini belirtilen zaman zarfinda basarili bir sekilde tamamlamali,

- Yap1 Kredi’nin yayinladigi temsil, giyim ve kusam kurallar cercevesinde hareket etmeli,

~ s Sagligr ve Giivenligiile ilgili tiim yasal diizenlemelere ve ilgili politikalarimiza uygun davranmali,

~ idari paracezalar dahil, pek cok cezai yaptirima tabi olunabilecegi ve kisilerin de sahsen sorumlu tutulabileceginin
bilinciyle, ulusal ve/veyauluslararasimevzuata, dizenlemelere ve kanunlarauygun hareket edilmelidir.




5.1. IS YASAMI VE SAYGI

5.1.1. Ayrimcilik ve Tacize Karsi Sifir Tolerans

Calisanlarimizin taciz, ayrimcilik, mobbing gibi genel ahlak kurallarina aykiri bir eylemde bulunmasi yasaktir. Ayrimcilik,
din, dil, 1rk, renk, ulus, etnik koken, felsefi inanc, siyasi gorus, cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durum, engellilik,
yas, kidem, aile ve benzeri temellere dayali olmak kosuluyla taninan hak ve hurriyetlerden mahrum birakilmayi, ayn
tutulmay1 ve/veya farkli muamele gormeyi ifade eder.

Taciz, psikolojik ve/veya fiziksel olarak hakaret ve benzeri sozlu, yazili ve/veya fiziksel saldiryi, cinsel yaklasim icinde

bulunmayi, cinselicerikliteklifi, tehdidi, onurkirici, asagilayicive/veyautandinciher tiirliidavranisiifade eder. Aym

cinsiyetten veya karsi cinsten insanlar arasinda, internet ortaminda, is yeri disinda ve/veya mesai saatleri disinda

gorulebilir, bir seferlik bir olay veya tekrarlayan olaylar dizisi olabilir. Sozli, sozsuz ve fiziksel olabilir, herzaman ylz
yuze gerceklesmeyebilir.

Psikolojik taciz (mobbing) calisma ortamlarinda bir veya birden fazla kisi

tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire

sistematik bicimde devam eden, kasitli olarak calisanin asagilanmasi,

R z kiicimsenmesi, dislanmas, kisiliginin ve sayginiginin zedelenmesi,

. R kotu muameleye tabi tutulmasi, yildirnlmasi, pasifize etme veyaisten

* ’ uzaklastirmayr amaclayan; magdur ya da magdurlann kisilik degerlerine,

meslekidurumlarina, sosyaliliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii

s e e a niyetli, olumsuz tutum ve davranmslar olarak tanimlanmaktadir.

Soz konusu davranislar, Ustleri tarafindan astlarina uygulanabilecegi
gibi, astlan tarafindan Ustlerine de uygulanabilir ya da esitler arasinda da
» - gerceklesebilir.

Z N Calisanlarimiz, ayrnimcilik, taciz ve mobbing taniminda yer verilen
davranislardan uzak durmakla yikumlii olmakla birlikte birbirleriyle olan
iliskilerini karsilikl1 saygi ve esit davranma ilkesine bagli olarak yiiriitmeli,
calisma ortaminda butunluk icinde hareket etmelidir. Calisanlarimizin ozel
yasantilarinda da Yap1 Kredi Faktoring’in itibarina yakisir bicimde ve
davranista bulunmalar beklenmektedir.

Calisanlarimiz, yukanida belirtilen tiirde bir davramsi fark etmesi halinde bu davranmsin devam etmesini énleyecek
makul onlemleri almak ile birlikte; derhal etik iletisim kanallariile iletisime gecmelidir.

5.1.2. Yazili ve Sozlii Iletisim

Yazili veya sozlii her turlii iletisim, profesyonel bir bicimde Yapi
Kredi Faktoring’in diristligini ve sayginligini koruyup
yansitmaya yonelik ve Etik ilkelerimize uygun olacak sekilde
yapilmalidir.

o O
Soylediklerimiz, yazdiklanmiz ve vyaptiklarimiz Yapr Kredi

Faktoring’in etik deger ve beklentilerini acikca yansitmali
ve saglikli bir kisisel muhakemenin varligina isaret
etmelidir. Abartidan, insanlara, sirketlere ve bunlarin +

urun ve hizmetlerine yonelik kiicimseyici sozlerden ve e — (o)
tavirlardan herzaman kacimlmalidir. ——

Calisan olarak bizler, herhangi bir konuyla ilgili elestiri ve
dusuncelerimizi ifade ederken saygi kurallar cercevesinde x ooooo
bir iletisim tarzin kullanmaliyiz.
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5.1.3. Hesap Islemleri

Calisanlannmz, bankacilik ve sirket sistemlerini kullanarak

kendisine, aile Uyelerine, cikar catismasina sebep olacak ve

uzerinde imza yetkisine sahip olduklan taraflara (ortak hesaplar,

vekaletname vyoluyla vekil tayin edilen hesaplar, talimat

bulunmasi) ait hesaplar ve/veya kartlar uzerinde hicbir kosulda Hy

islem yapma, yuritme, onaylama islemleri yapmamalidir. So6z =
)

konusu islemler, ilgisi olmayan diger calisanlarimiz tarafindan

gerceklestirilmelidir. [ 0O Y
Calisanlarimiz portfoylerinde, kendilerine, aile Uyelerine, ¢ikar sahibi .
olabilecekleri taraflara ait hesaplar bulundurmamalidir. Boyle bir
durumda, kurum suireclerine uygun olacak sekilde portfoy devri

yapilmalidir. Farkli hususlarin ortaya ¢ikmasi durumunda baghi
yoneticiler ile iletisime gecilmelidir.

Bu durum, hesap acma/kapama, para cekme/yatirma, krediye yonelik timislemler, internet sifrelerinin kullanim,
uruntammlama, sigortaislemleri, masraflariniptaliveyaertelenmesi, kredi limitlerinin onayiveyaartirim, ceklerin
nakde donusturulmesi, fon transferi, satin alma veya bozdurma gibi islemleri kapsamakla beraber, yalmzca bunlarla
simirli degildir. Kendi is kolundaki veya pozisyonundaki yetkilerle ve kisitlamalarla ilgili olarak, calisanlarimizin
yoneticilerine danismasi son derece onemlidir.

5.1.4. Borclanma Yasagi

Calisanlarimiz, her ne suretle olursa olsun misteriler ve is ortaklar ile calisma ortaminin saglikli siirdiiriilebilmesi
icindigercalisanlarimizileborg-alacak, yatirim, garantiveyakefaletiliskisiicine giremez, buyondeyararsaglayamaz
ve/veya taleptebulunamazlar.

Calisanlarimiz, mali gucunun Uzerinde bor¢clanmamasi ve kendilerine ait 6zel ve mali islerini sorumlu bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Calisanlarimiz, gelir ve gider durumlari hakkinda dengeli ve uyumlu bir tutum
sergilemelidirler.

5.1.5. Kumar, Bahis ve Sans Oyunlari

Mesai saatleri icinde, yasal mevzuat cercevesinde faaliyet gosteren bahis ve sans oyunu sitelerinde oyun
oynanmamalidir.

Calisanlarimizin, kanunun verdigi yetkiye dayali olmaksizin diizenlenen kumar, bahis veya sair sans oyunlarini
oynamasl, oynatmasi ve oynanmasina yer ve imkan saglamak suretiyle yasa disi davranislara tesebbiis etmesi, her
tiirdemalvarligl, paraodiilliicekilis diizenlemesi, butarzfaaliyetler cercevesinde bilet alip satmasigibi kumar, bahis
ve sans oyunlar aktivitesine aracilik etmesi ve/veya katilmasi, bu yolla haksiz kazanc elde etmesi vb. Yap1 Kredi
Faktoring’in kamuoyu ontinde itibarin1 zedeleyebilecek faaliyetlerde bulunmasi kesinlikle yasaktir.

5.1.6. Madde Kullanimi

Alkol veya yasa dis1 uyusturucu madde etkisi altinda ise gelinmesine ve calisma ortamlarinda bulunulmasina
misamaha gosterilmez.

Calisanlarimizinis performansinietkileyen, isyerive/veyacalisanlarimizbakimindan tehlike arzedenveyaissagligini
ve giivenligini tehlikeye diisiirebilecek yasa dis1 nitelikteki her tiirden uyusturucu, bagimlilik yapici, akli veya fiziksel
melekelerikisitlayiciyadaortadankaldincimaddeleriis yerinde bulundurmalari ve kullanmalariyasaktir.



5.2.SERMAYEPIYASASIFAALIYETLERIVEDOVIZISLEMLERI

= Calisanlarimiz, tasarruf ve yatirnmlarinda yuksek riskli veya spekulatif amacliislemlerden kacinmalidirlar.
- Yapilacak olan islemler, mesai saatleri icinde zaman ve emegine mal olabilecek sekilde yapilmamalidir.

= KFH sirketleri disindaki hicbir yatirim kurulusu nezdinde, calisanlarimiz kendi adlarina portfoy hesabi bulundurmamali
veislemyapilmamalidir. Ayrica, calisanlanimizbirbaskayatinnmkurulusundahisse senediveyaturevislemleriyapmak
amaciyla akrabalan ya da liclincii taraflarla ortak hesap actirmamali, bu kisilerle vekalet iliskisi icine girmemeli ve
ucuncu taraflar adina portfoy yonetmemelidirler.

= Calisanlanimizin, islemlerini oncelikli olarak internet, mobil bankacilik ve ATM uzerinden yapmalari beklenmektedir.
Doviz ve altinislemlerinin sube kanalindan yapilmasinin zorunlu kalindigi hallerde, banka ve sube karliigini olumsuz
etkileyecek durumlardankacinilmalidir.

- Calisanlarimiz halka arzislemlerinden, gerek KFH blinyesindeki sirketlerce gerekse diger yatinnm kuruluslar
tarafindan yapilan halka arz islemlerine katilabilirler. Ancak diger aract kurumlar tizerinden katilmis olduklari halka
arzislemlerinde satin alinan senetler hesaplarina gecildigi andan itibaren en kisa siirede KFH sirketleri biinyesinde
bulunan portfoy hesaplarinavirmanyapmalilar. Busekilde iktisap edilensenetlerin satis1da KFH blinyesinde bulunan
portfoy hesaplarindanyapilmalidir.

~ icsel bilgiye sahip olan calisanlarimiz halka arz islemlerinde, icsel bilgilerin kamuya aciklanmasi 6ncesi, borsa ici
veya borsa disi ticarette kendisi veya bir baskasiicin kullanarak menfaat saglamamalari gerekmektedir.

Yukanda belirtilen kisitlamalari bertaraf etmek amaciyla, Ucincu taraflarin hesaplar kullanilmamalidir.

Calisanlarimizin yapacaklar islemlere iliskin, herhangi bir mieyyideye maruz kalmamasi agisindan s6z konusu
prensiplere uymasi onem arz etmektedir.

5.2.1. D6viz ve Altin Islemleri

= Yurtici ve yurt disi platform uzerinden kaldirach doviz ve altin islemleri yapmamalidirlar.

5.2.2. Hisse (Pay) Senedi ile Borsa Istanbul Vadeli Islem ve
Opsiyon Piyasasi (VIOP) Islemleri

-~ “Aciga Satis”, “Kredili Hisse Senedi islemi” ve “Odiinc islemleri” kesinlikle yapilmamalidir.

= Calisanlarimiz, yurtici/yurt disi hisse senedi alim satim islemlerine ait emirlerini zorunlu olmadik¢ca mesai saatleri
icinde vermemelidir. Zorunlukalinan hallerde, zincirislemlerde dahilolmak izere; is yeri calisma saatleriicinde alim
emriverdikleri hisse senedinin ayni guinis yeri calismasaatleriicinde satim emrini vermemelidir. Aynisartlaraltinda,
satim emri verdikleri hissenin alim emrini vermemelidir.

= Bu kisitlamalar, genel yatirnm tavsiyesine dayali al/sat tavsiyelerini isleme ceviren dijital hizmetlerin (Akilli Borsacim,
Yatirim Diinyam vb. ) kullanimi icin gecerli degildir.

~ Calisanlanimiz, BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’nda aym sozlesme vadesinde alim satim islemlerine ait
emirlerini zorunlu olmadikca mesai saatleri icinde vermemelidir. Zorunlu kalinan hallerde, is yeri calisma saatleri
icinde, alim emri verilen sozlesmeye (ayni vadeye sahip) iliskin ayni glin is yeri calisma saatleri icinde satim emrini
vermemelidir. Ayni sartlar altinda, satim emri verdikleri sozlesmeye (ayni vadeye sahip) iliskin alim emri vermemelidir.
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5.2.3. Tiirev Islemler

= Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 06.09.2007 tarih ve 2295 sayili karar1 geregi Bankacilik Kanunu’nun
48. maddesinin birinci fikrasinda kredi sayilan islemler arasinda munhasiran vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle lstlenilen risklerin kredi sayildig1 dikkate alinarak, aym
kanunun 50. maddesinin besinci fikrasi uyarinca, “Bir bankanin Yonetim Kurulu tyelerine, mensuplari ile bunlarin
eslerine ve velayet altindaki cocuklarina, aylik net ucretleri toplaminin bes katim asmamak uzere kredi
kullandinlabilir” denilmektedir. istisna olarak da Bankaciik Kanunu’nun 55. maddesinin (a) bendi geregi
“karsiigi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan islemler” karsiigi kullandirilacak
kredilerin 50. maddenin besinci fikras1 uyarinca yukandaki hukiumlere tabi tutulmamasi belirlenmistir.

= Calisanlarimzin yasal kredi limitleri icinde islem yapmasi mumkundur. Yukanda belirtilen sinirlama uzerindeki
islemler icin 1:1 risk tutarn kadar mevduat, hazine bonosu vb. rehin alinmasi zorunludur. Turev urunlerinde
kaldirac kullandirilamaz. Nominal tutar kadar nakit karsilikli teminat alinmasi zorunludur. DCD ve paket swap gibi
yapilandirilmis mevduat iirlinlerinde, risk tutarindan fazla teminat alindigi icin yukarida belirtilen 50. maddede sozii
gecen kredi sinir aranmaz.

= Calisanlarimiz, yurt dis1 organize turev piyasalarda yapilan islemler ile varant islemi yapamazlar.

5.3. KURUM IC VE DIS ILISKILER

5.3.1. Kamu Kuruluslari ile Iliskiler

Kamukurumvekuruluslanileiliskilerimizde, diiriistlik, hesap verebilirlik, seffaflik, bagimsizlik ve saydamlikilkeleri
dogrultusunda hareket edilmeli, mevzuat geregi talep edilen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterilmelidir. iltimas talebi veya karsi tarafin kararlarim yonlendirme izlenimi
verebilecek davranmislardan kacimlmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslariyla iliskiler ilgili bolumler tarafindan yonetilir.

5.3.2. Basin Iliskileri

Basin iliskilerinin yonetimi, Yap1 Kredi Faktoring’in imajinin yaratilmasi ve toplum nezdindeki itibarimizin
suirdirilebilmesinin saglikli olarak yerine getirilmesi amaciyla Is Gelistirme ve Pazarlama araciligi ve Genel Midiir
onayiyla yurutilmektedir.

Is ortaminda ve is disinda resmi veya kayit disi olarak yayin organlarina/medyaya yorum yapilmasi konusunda
taleplerle karsilasilmasi durumunda calisanlarimiz, pozisyonlari veya sorumluluklarinin gerektirdigi olclide “Basin
Iliskileri Politikas1” duzenlemeleriyle uyumlu hareket etmek zorundadirlar.

Yetki verilmemis calisanlar/birimler tarafindan yayin organlari/medyayla iletisim faaliyetinin gerceklestirilmesi,
calisan ve isveren arasinda cikar catismalarina neden olabilecegi gibi, kurum politikalariyla uyusmayan veya hatali
bilgilerin de medya organlarina iletilmesi sonucunu dogurabilecektir.
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5.3.3. Vergilendirme

Calisanlanimz, Yap1 Kredi Faktoring adina hareket ederken, ilgili kanunlan ihlal edecek sekilde vergisel
yukumluluklerden kacinmak ve/veya uygunsuz vergi cikarlan elde etmek amacina yonelik faaliyetlerde
bulunmamalidir ve vergi yukumlulukleri mevzuata uygun sekilde yerine getirilmelidir.

Calisanlarimiz, vergiden yasa dis1 sekilde kacinmaya yol acabilecek faaliyetlerde bulunmamalidir.

5.3.4. Kuliip, Dernek ve Kooperatif Uyelikleri

Calisanlarimiz, Yap1 Kredi Faktoring’in cikarlan ve vyararlariyla bagdasmayacak bicimde sosyal faaliyetlerde
bulunmamalidirlar. Ancak calisma saat duzeni ile beraber mesai saati, gorev ve sorumluluklarini
aksatmamasi, is performansin1 dusurmemesi kaydiyla vakiflar, mesleki ve sosyal amacli dernekler ile sirketin
veya calisanlarin ya da her ikisinin birlikte kurmus olduklar veya kuracaklarn sosyal guvenlik ve yardimlasma
sandiklarinda gorev alabilirler. So6z konusu faaliyetler sirasinda Yap1 Kredi Faktoring adi ve imkanlan
kullanilmamalidir.

Dernek ve kuliip faaliyetlerinin, Yapi Kredi degerleriile celismemesi, herhangi bir sekilde ayrimc1, dinselicerikli veya
toplum yararina aykiri alanlarda olmamasi gerekmektedir.

Hicbir calisan, kooperatif yonetim kurullarinda gorev alamaz ve kooperatif Yonetim Kurulu baskanligi yapamaz.

5.3.5. Kurum Disi1 Gorev Alma

Calisanlarimiz, dogrudan dogruya veya dolayli olarak tacir, tiiccar ya da esnaf sayilmalarini (“ticari isletme” veya
“esnaf isletmesi”) gerektiren faaliyetlerde bulunamaz, borsaya kote menkul kiymetler haric, baska bir sirkette pay
sahibi veya ortak olamazlar.

Koc Finansal Hizmetler A.S.’nin (KFH) istirakleri disindaki sirketlerde Yonetim Kurulu iiyeligi veya denetcilik yapamaz,
gercekve tuizel kisilerinticariherhangibirisinde yazilionay almaksizin ticretliveyalicretsizcalisamazlar.

Calisanlarimiz, kisisel vartiklarini/birikimlerini baslangic veya buyume asamasindaki sirketlere (start-up) aktarmak
amaciyla “Bireysel Katilim Yatinmcis1” (Melek Yatirimc) olabilirler. Bununicin, calisanlarimizdan “Bireysel Katilim
Yatinmcis1” lisansina sahip olmasi sarti aranir.

Calisanlarimizin, melekyatirnimciolacagistart-upsirketlerindekiortaklik pay1 (tohum dncesiyatirim, tohumyatirima,
A serisi yatinim, B serisi yatinm, C serisi yatirim gibi uygulamada belirlenen/belirlenecek yatirim serilerinde) es ve
cocuklan ile dahil %10’u gecemez ve pay oranindan bagimsiz Yonetim Kurulu iyelerinin cogunlugunu atayacak
bir payasahipolamaz. Ayrica, calisanlarimiz, busirketlerde, pay sahibiolsun yada olmasin herhangibiridaribir
gorev Ustlenemez ve/veya Yonetim Kurulu/Denetim Komitesi/Danisma Komitesi vb uyesi olamaz. Yap1 Kredi
Faktoringadimve unvanini kullanamaz.

Calisanlanmiz, melek yatirnmci olarak faaliyette bulunmadan once, intranette yer alan Bireysel Katiim Yatinmcis
Formu’nu doldurarak Etik Bolumu ile paylasmalidir.

Sirket, calisanlarin melek yatirnmci olarak katildiklan sirketlerden hizmet satin alamaz. Calisanlarimizin yatinm
yaptig1 start-up sirketlerden hizmet almasinin zorunlu olmasi halinde, s6z konusu hizmet alimlar, sirasiyla Genel
Miidir ve Denetim Komitesi onayina tabidir. Boyle bir durumun s6z konusu olmasi halinde Etik Boliimii ile iletisime
gecilmelidir.

+
Calisanlarimiz, is hayati boyunca edindikleri deneyimleriyle licretli veya licretsiz konusmaci ya da egitmen gibi sirket
dis1 etkinliklere katilma teklifleri almalari halinde, dncelikle bagli olunan Genel Midiir Yardimcisi’nin yazili onayi
alinmasisonrasi, soz konusu teklifin degerlendirilmesiicin “Etik” iletisim kanallarina basvurmalidirlar.x
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Kurum dis1 gorev alinmasi sirastile bagli olunan Genel Miidiir Yardimcisi, insan Kaynaklari Organizasyon ve ic
HizmetlerYonetimi, Uyum, Ic KontrolveRisk Yonetimive GenelMuduronayiylamimkundir. Onaysureci, Etik Bolumu
tarafindan takip edilecektir.

Calisanlarimizin Yap1 Kredi Faktoring’i temsil etmek lzere bagli ortaklik, istirakler ve/veya diger tiizel kisi
kurumlarinda aldig1 gorevler nedeniyle huzur hakki, iicret gibi durumlarda Uyum, ic Kontrol ve Risk Yénetimi,
insan Kaynaklar Organizasyon ve ic Hizmetler Yénetimi bilgilendirilmeli ve belirlenecek kararlar dogrultusunda
hareket edilmelidir.

Koc Finansal Hizmetleri (KFH) sirketlerinin bagli bulundugussivil toplum kuruluslar disinda, gereklilik ve kuruluslarin
talepleri dogrultusunda calisanlarimizin kendi gorev alanlarina giren konularda diger mesleki sivil toplum
kuruluslarinda gorev almalari kendi yonetimleriile Uyum, Ic Kontrol ve Risk Yonetimi tarafindan degerlendirilir.

5.3.6. Bagis veSponsorluklar

Yap1 Kredi Faktoring, toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis faaliyetlerini destekler, ilkelerimize uygun
etkinliklere sponsor olur ve ilgili sureclerini seffaf bir sekilde yurutur.

insanve hayvanhaklariminihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvikedici, dogayazarar verebilecek hicbir etkinlikicin
ve farkliliklar temelinde ayrimcilikyapan kuruluslarabagisyapmaz ve/veyafaaliyetlerine sponsorolmaz.

Yap1 Kredi Faktoring siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz.

Yap1 Kredi Faktoringadina siyasi partilere, politik organizasyonlara, siyasetciler ile bu tip gruplarin temsilcilerine ve
adaylara dolayli veya dolaysiz, hicbir surette bagis (nakit veya farkli sekillerde) yapilamaz, maddi ve/veya
manevi destek saglanamaz. Yap1 Kredi Faktoring’in temsilcisi sifatiyla hicbir calisanimiz, herhangi bir siyasi parti
ve siyasi amacli olusumda gorev alamaz, yonetim gorevi ustlenemez ve bu tir politik organizasyonlarla
baglanti kuramaz.

Calisanlarimiz; miisterilerimizden, is ortaklarimizdan veya diger calisma arkadaslarindan siyasi olusum veya cesitli
kuruluslar adina bagis veya benzeri taleplerde bulunamaz.

Herhangi bir musteri, tedarik¢i veya uclincu taraf, Yapi Kredi Faktoring’den yardim amacli bagis talebinde
bulunursa ls Gelistirme ve Pazarlama Bolumu’ne bilgi verilmelidir.

isyerisimirlanicindesiyasiamacligdsteri, propagandavebenzerimaksatlifaaliyetlereizinverilmez. Kurumkaynaklari
(arac, bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amacli faaliyetlere tahsis edilemez.

5.3.7. Miisterilerle Iliskiler ve
Musteri Cikarlarinin Korunmasi

Musteriiliskileri, profesyonellik, nezaket, ciddiyet ve guvenilirlik
ilkelerine dayandinlir. Musteri iliskilerinde durustluk, esitlik
ve kanunlara uyum konular en yiksek seviyede tutulmalidir.
Musterilerle yapilacak her turlu yazili veya sozlu iletisimde,
olumsuz siniflandirmalar, kucuk dusurucu, ayrimci ve
saldirgan ifadelerdenkacinilmalidir.

Calisanlarimiz, Yap1 Kredi Faktoring urun ve hizmetleriyle ilgili olarak musterilerimize tam ve acik bilgi
vermelidirler. Calisanlarimiz daha yiiksek kar etmek amaciyla yanlis bilgi veremezler. Misterilerimiz acik bir
sekilde, Yap1 Kredi Faktoring ile ilgili islemlerindeki haklar, yukumlulukler ve kendilerine sunulan urun ve
hizmetlerin saglayacagi fayda, risk ve maliyet hususlarindabilgilendirilmelidirler.

Profesyonel Etik ilkeler ile bagdasmayan, miisteriye iiriin veya hizmet hakkinda yanlis/eksik bilgi veren, misteriyi
karar surecinde zorlama cabalarinabasvuran satis gerceklestirme veyailetisim teknikleri kullanilamaz.
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Misterilerimizin kurum Uriin ve hizmetleriyle ilgili her tirli sikayetleri mzli ve dogru bir sekilde gereken yerlere
yonlendirilmeli, Yap1Kredi Faktoring’in sayginiginm etkileyebilecek derecede ciddi ve olagan disi her tiirlii sikayeti
gecikmeksizin ilgili yonetime iletilmeli ve duzenlemelere uygun bir sekilde yanit verilmelidir.

Ote yandan, yiriirliikte bulunan yasalara veya kurum tarafindan belirlenen politikalara ve prosediirlere aykir islem
gerceklestirilen, misterilerle is iliskisinin Yap1 Kredi Faktoring tarafindan sonlandinlma hususu degerlendirilmek
uzere sirasi ileilgiliyonetimler, Uyum, Ic Kontrol ve Risk Yonetimi ve Hukuk Yonetimiile iletisime gecilmelidir.

5.3.8. Cevreye Saygive Insan Haklarinin Korunmasi

Yap1 Kredi Faktoring, faaliyetlerini insan haklarina, cevreye ve topluma duyarli bir sekilde surdirmeyi taahhut
etmekle birlikte, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak calismalarn desteklemektedir. Bu hususlara
iliskinriskleriyonetmek adina, her daim guvenilir ve kapsamli uygulamalarin yurutulmesi amaclanmaktadir.

5.3.9. Sosyal MedyaKullanimi

x
Sosyal medya iizerinden, resmi aciklamalar disinda, dogrulugu ‘OE Eﬁi o E—
teyit edilmemis bilgiler paylasilmamali, telif haklarina uygun

hareket edilmeli, anlasmazlik ve belirsizliklere yol acacak
icerikleri ve gizliligi ihlal edecek icerik/fotograf vb. paylasiminda ¥ o
bulunulmamalidir.

Sosyal medya kanallarinda, kamuya acik forum, kisisel blog, sosyal
medya hesaplarinda, internet iizerinde ve mobil uygulamalar dahil =
herturluplatformdayapilacakiletisimler ve paylasimlarda “Sosyal

Medya Kullanim Rehberi”’ne uygun hareket edilmelidir.

5.4. HUKUKAUYGUNLUK

5.4.1. Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Yerli veya yabanci devlet yetkilisi/kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin ve eylemin nerede gerceklestiginden
bagimsizolarak, gayrimesrubirfayda eldeetmekicinherhangibir tarafacikar saglanmasikesinlikle yasaktir.

Bu dogrultuda, Yap1 Kredi Faktoring’in faktoring faaliyetleriyle ilgili dogrudan veya dolayli olarak, kolaylastirma
odemeleri de dahil olmak iizere; verilecek kararlar etkilemek amaciyla, herhangi bir tarafa, bir deger saglanamaz,
teklifedilemez, vaat edilemez ve/veya soz konusu taraflardan gelen bu tip bir deger kabul edilemez.

Yapi Kredi Faktoring, hicbir risvet ve yolsuzluk eylemine tolerans gostermez. Riisvetle ve yolsuzlukla ilgili herhangi
birgirisimde bulunmak, bunlara sevk etmek, yardim etmek ve suc ortakligi yapmak yasa disi ve yasaktir.

Tum calisanlarimiz, risvet ve yolsuzlukla mucadele konusundaki yerel/uluslararast mevzuata ve Yapi Kredi Rusvet
ve YolsuzluklaMiicadele Politikasiileilgilidokimanlarina uymakla yukumludur. Ayn1zamanda, timis ortaklarinin da
ilgili duzenlemelere uygun hareket etmeleri beklenmektedir.
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5.4.2. Hediye veAgirlama

Basta devlet/kamu gorevlileri olmak iizere, nakit, nakit benzeri, altin ve pirlanta gibi degerli maden ile indirim, avantaj
saglanmas, Uyelik, ise alim sozleri ve bunun gibi gayri nakdi hediyelerin kabul edilmesi, teklif/talep edilmesi, vaat
edilmesi, verilmesiyasaktir.

Hediye veya agirlama faaliyetinde bulunmada veya bunlar kabul etmede asagida belirtilen hususlara dikkat
edilmelidir:

- Mevzuata uyumluolmali,

- Politika ve prosediirlerde yer verilen limitler dahilinde, miitevazi, orantili ayni zamanda amac, tiirii ve degeri
acisindan makul, nadir bir uygulama olmaly,

- Hediye ve agirlamafaaliyetinin Yapi Kredi Faktoring’inveyaiclinciikisilerin karar alma mekanizmalarim
etkilememesiveya boyle bir algilamaya sebebiyet vermemeli,

- Kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde Yap1 Kredi Faktoring’e zarar vermemeli,

= Herhangi bir ¢ikar catismasina sebep olmamali,

- Bir ihale/sozlesme imzalanmasi siirecine denk gelmemesi ve/veya baska herhangi bir kararla yakindan baglantili
olmamali,

- Defter ve kayitlannmizda acik ve seffaf olarak kayit altina alinmali,

- Yap1 Kredi Faktoring’in itibarina zarar vermeyecek nitelikte olmali.

Yukanidabelirtilen kurallara uymayan herhangi bir durumla karsilasilmasi halinde, hediyenin/agirlamanin gonderen
kisi ya da kuruma nezaket cercevesinde iade edilmesi ve/veya reddedilmesi gerekmektedir.

Tiim degerlendirme kistaslarina ve dokiimanlara iliskin detayli bilgi icin Yapi Kredi Hediye ve Agirlama Politikasi’na
bakilmalidir.

5.4.3. Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi

Suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin desteklenmesi ya da kolaylastinlmasi yasaktir. Stupheli islem
bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yiikiimliilik denetimiyle gérevlendirilen denetim elemanlarina
ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak iizere hic kimseye bilgi
verilemez.

Her calisanimiz kendi sorumlulugundaki isin kapsami dahilinde:

~ “Suc Gelirlerinin Aklanmasini ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Politikas1” ve baglantili olarak “Miisterinin
Tamnmasina Yonelik Uygulama Talimat1” ve diger sirket ici prosediir ve diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bunlara uygun hareket etmelidirler.

- Misterilerin gerceklestirmek istedikleri islemlerin mali profili ile uyumlu olup olmadigin kontrol etmeli ve bu
hususta dikkatliolmalidirlar.

- Suc gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmaniyla ilgili sipheli goriilen bir musteri veya islemle karsilasmalan
durumunda zaman kaybetmeden YKF Masak Uyum Siipheti idem Bildirimleri tizel koduna mail yolu de yazih darek stipheli islem
bildiriminde bulunmalidirlar. Bu hususta soru ve/veya tereddiitlerin olmasi durumunda da ilgili bolumle irtibata
gecmelidirler.
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5.4.4. Finansal Yaptirimlar

Kapsamli yaptirimlara tabi olan iilkelerin (yasakli lilkeler) yani sira, 6415 sayili Terérizmin Finansmanin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun
kapsaminda mal varliginin dondurulmasina karar verilen kisilerle, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi veya Amerika
Birlesik Devletleri yaptinmlarina tabi olan kisilerle ve kuruluslarla is iliskileri ve is faaliyetlerine girilmesi, bunlarin
desteklenmesi veya kolaylastirilmasi yasaktir.

= “Uluslararas1 Yaptirnmlar Yonergesi” ile “Uluslararasi Yaptinimlar Yonergesi Uygulama Talimati”’nda belirtilen
gerekliliklere uyum saglanmalidir.

- Yaptinm sartlarindaki degisikliklere ve bunlarin is faaliyetleri izerinde olacak dogrudan etkilerine azami dikkat
edilmelidir.

~is anlasmalarini gozden gecirirken veya analiz ederken finansal yaptinimlarla ilgili konulara dikkat edilmeli, yaptiriml
taraflarinveyaiilkelerinisleme dahil olmadiginayonelik kontrol saglanmalidir. Herhangi bir siiphe olmasidurumunda
YKF_Masak Uyum Boluimu’ ne bilgi verilmelidir.

Yasakli lilkeler, intranette yer alan “Yaptirnmli Ulkeler Listesi” dokiimaninda yer almaktadir.

5.4.5. Cikar Catismalar

Calisanlarimiz, paydaslarin ¢ikarini ve piyasanin biitiinligiinii gézeterek adil ve diiriist davranmak adina taraflar
arasindacikabilecek potansiyelcikar catismalarinionlemeli, bukonudagereklitedbirlerialmali, ¢ikar catismalarinin
yonetimine iliskin siirecler dogrultusunda hareket etmeli ve “Yap1 Kredi Cikar Catismasi Politikas1” ve baglantili
uygulama talimatlarinda belirtilen hiikiimlere uygun davranmalidirlar.

Calisanlarimiz, karar alma ve islemleri yuritme asamasinda unvan ve yetkiden faydalanarak kendisi, yakinlari veya
ticlincl kisiler lehine haksiz menfaat saglamamali; Yapr Kredi Faktoring’in itibarina zarar verebilecek fiili veya
potansiyel ¢cikar catismalarina girmekten kacinmali, durlst, objektif ve tarafsiz olmalidir.

5.4.6. Piyasa Dolandiriciligi (Manipiilasyonu)

Calisanlarimiz, piyasa katiimcilarinin kararlarini etkilemek amaciyla taraflari yanlis yonlendirmemeli, fiyatlan tahrif
etmemeli veya islemler iizerinde yamiltici bilgi vermemeli, herhangi bir piyasa dolandirnicilig faaliyetinde bulunmamali
(islem ve bilgi bazli piyasa dolandiriciligr) ve bu piyasa bozucu eylemlerin Bankacilik Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu gibi diger hukuki mevzuat kapsaminda yasal bir suc oldugunu bilmelidirler.

5.4.7.Bilgi Suistimali

Calisanlarimiz, Yap1 Kredi Fakoringinhakim ortaklari ve misterilerine ait her tiirlii bilgiyi kullanarak ve/veya iiciincii
sahislar ile paylasarak, borsalardan dogrudan ya da dolayli hisse alim satimi yapmak da dahil, herhangi bir ticari
menfaat elde etmeye calismanin bilgi suistimali sucu islemenin Bankacilik Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
gibi diger hukuki mevzuat kapsaminda yasal bir suc oldugunu bilmeli ve kesinlikle tesebbiis etmemelidirler.
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5.4.8. Rekabet ve Rakip Iliskileri

Calisanlarimiz, mevzuatin izin verdigi simirlar disinda, rakiplerle, diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayli
olarak rekabeti engelleme, bozma, kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan anlasmalar ve uyumlu davranislar hangi sekilde olursa olsun yapmamalidir. Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat hukimlerine uymalidir.

- Belirlibir piyasada tek basina ya da diger tesebbiislerle birlikte hakim durumda oldugu durumlarda, bu hakim
durumunu kotuye kullanmamali,

- Rakiplerile piyasave/veyarekabetkosullarinibirlikte belirlemeye yonelik goriisme ve bilgialisverisiyapmamali,

- Yap1 Kredi Faktoring’i temsilen katilinilan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri vb. toplantilar ile diger ozel
veya mesleki toplanti ve gorusmelerde yukanda belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her turlu gorusme ve islemlerden kacinmaly,

- Rakiplere ait gizli bilgilerin calisanlarimiza ulasmasi durumunda bagli olunan yonetici bilgilendirilmelidir.

Calisanlarimiz, Rekabet ve Rakip iliskileri ile ilgili uyulmasi gereken kural ve detaylara intranette yer alan “Rekabet
Politikas1” dokimanindan ulasabilecektir.

5.4.9. Fikri ve Sinai Mulkiyet Hakki

Fikri ve sinai mulkiyet hakki, kisilerin fikri cabalar ve emekleri ile ortaya cikardiklar, ortalama seviyede birinin
yapabileceginden daha fazla yaratici nitelik tasiyan 6zgiin yenilikler icin kendilerine saglanan haklardir. Diinya
capindayenilikciurunler toplumlaringelismesi, insan yasamininkolaylasmasi, iyilesmesiicin gereklidir. Yenilikleriki
alandan gelir:

- Kulturelyenilik, fikirden eser uretilmesidir ve 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu korumasindadir.
- Sanayide yenilik, fikirden tasarim uretilmesidir ve 6769 sayil1 Sinai Muilkiyet Kanunu korumasindadir.

Calisanlarimiz; sz konusu hakkin gozetilmesiyle ilgili olarak, yaptiklar her tiirlli 6zgiin yeniligi (teknik ¢oziimd,
bulusu, tasarimi, eseri, yayini) bagli oldugu yoneticisine ve FHS tiizel koduna bildirmekle yiikiimlidiirler. Bununicin
intranette yayinlanan “Fikri ve Sinai Haklar” surecine dikkat ve 6zen gostermek zorundadirlar.

5.5. VERI VE VARLIK YONETIMI

5.5.1. Gizlilik, Verilerin Saklanmasi ve Giivenligi

Calisanlarimiz, Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmasi” baslikli 73. maddesi gerekliliklerine, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine, “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Kurum
Politikas1”, “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Banka Calisan Politikas1”, “Bilgi Giivenligi Politikas1”,
“Calisan Gizliligi Yonergesi” vb. yayimlanmis kurum politikalarina, baglantili uygulama talimatlarina uygun davranmak
ve bu konuda gereken her turli dikkat ve 6zeni gostermek zorundadir.

Calisanlarimiz isleri geregi 6grendikleri, misterilerin, is ortaklarinin,
calisanlarin sahsi ve mali bilgilerini ve bunlarailiskin belgeleri, her
ne amacla olursa olsun kurum icindeki ve disindaki yetkisiz kisi fa o
ve mercilerle paylasmamali, gorev alanlan disinda sorgulamalar .
yapmamali ve yetkisiz erisim gerceklestirmemeli, sahsi cikar
saglamak icin veya spekiilatif amacli (direkt veya liclincii bir kisi

+

uzerinden) kullanmamalidirlar. Sadece calisanlarimizca bilinmesi

! o
-
gereken kisilerin ozluk haklarna iliskin bilgiler, kurum ici-kurum I:_

dis1 diger kisilerle paylasilmamalidir.

Bu yukumluluk, gorevden ayrildiktan sonra da devam etmektedir. | =  —
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5.5.2. Yapi Kredi Faktoring Miilkiyetine Ait
Varliklar ve Teknolojinin Kullanimi

Calisanlarimiza tahsis edilen ekipman ve esyalar, 0zel esya olarak kabul edilmez ve hicbir calisamimz tarafindan
parasaldegeriledlciilebilirolanveyaolmayanherhangibirkisiselyadabir baskasinin cikariicinkullanilamaz.

Kurum varliklan, yasa dis1, ayrimci, taciz edici, karalayici veya diger uygunsuz materyalleri gondermek veya depolamak
icin kullamlmamalidir.

Calisanlarimiz, bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak lizere, tiim maddi ve gayrimaddivarliklarina sahsi maligibi 6zen
gostermeli ve bunlan olas1 kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara kars1 korumalidir. Kurum
internet ve intranet sistemi, isle ilgili islemler, iletisimler ve arastirmalar icindir. Bu amaclarn disinda (mustehcen,
pornografik, terore yonelik veya kanunlara aykiri amaclarla) kullanilamaz.

Yap1 Kredi Faktoring’in ayrica calisanlarin hesaplarini ve onlara is icin tahsis edilen e-posta, telefon, bilgisayar
sistemleri ve diger elektronik kayitlar gibi elektronik iletisim yollarint mevcut yasalara dayanarak denetleme hakki
saklidir.

Tum calbisanlarimiz yukanda belirtilen hususlar disinda, Yapr Kredi Faktoring mulkiyetine ait varliklar ve teknolojinin
kullanilmasiyla ilgili kurallara, siireclere, prosediirlere, “Bilgi Giivenligi Politikasi” ve baglantili uygulama
talimatlarinda belirtilen gerekliliklere uygun davranmakla yukimliddrler.

5.5.3. Kayitlarin Dogrulugu

Calisanlarimiz, Yapr Kredi Faktoring adina yuruttukleri her turlu isleme iliskin kayitlarin ve belgelerin
dogrulugunu, ilgili yasalara uygunlugunu saglamanin yani sira herhangi bir yamltma, degistirme ve/veya ihmalin
ogrenilmesi ve tespit edilmesinde bagli oldugu yoneticisine bilgi vermekten sorumludur.

Muhasebe kayitlarina ek olarak, kamera/telefon/e-posta/islem kayitlari, denetim kapsamina giren veriler, kredi/
yatinmbelgeleriveginlikisakisimizinbir parcasiolandiger biitiinkayitlar/belgeler de bukapsamadahildir.
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TANIMLAR

Bilgi Suistimali: Dogrudan ya da dolayli olarak sermaye piyasasi araclan ya da ihraccilar hakkinda, ilgili sermaye
piyasasi araclarinin fiyatlarim, degerlerini veya yatinmcilarin kararlarini etkileyebilecek nitelikteki ve heniiz kamuya
duyurulmamis bilgilere dayali olarak ilgili sermaye piyasasi araclariicin alim ya da satim emri verilmesi veya verilen
emrin degistirilmesi veya iptal edilmesi ve bu suretle (kendisine veya bir baskasina) menfaat temin edilmesidir.

Cikar Catismasi: Gorevlerin tarafsiz bir sekilde icra edilmesini etkileyen veya etkileyebilecek, parayla élciilebilir olan
yadaolmayan her tiirlimenfaati ve onlarlailgili herhangi bir sahsi cikara sahip olmalari halini ifade eder.

HediyeveAgirlama: “Hediye”, dogrudanveyaaracilarvasitasiylaverilenveyaalinanindirim, hediyekarti, promosyonel
uriin, isealimsozi, nakit para, kredi, liyelik, hizmet, ayricalikgibimaddidegeriolanhertiirliiesyaveyafaydaanlamina
gelir. “Agirlama”, yemek, kisa veya uzun siireli konaklama, seyahat ve ulasim, sportif, kiiltiirel veya diger amaclarla
gerceklestirilen sosyal organizasyonlarn icerir.

Icsel Bilgi: Sermaye piyasasi araclari borsalarda islem goren Yapi Kredi ve/veya Yapi Kredi’nin ihrac ettigi sermaye
piyasasi araclar hakkinda, ilgili sermaye piyasasi araclarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatinmcilarin kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki ve henuz kamuya duyurulmamis bilgilerdir.

KolaylastirmaOdemeleri: Yapaninhalihazirdahakkiolanrutindevletisleminigiivencealtinaalmak veyahizlandirmak
icin yapilan, resmiolmayan, uygunsuz 6demelerdir.

Miisteri Tani: YapiKredi misterilerini tamimlamak ve onlarla mali bir is yapmaya uygun ilgili bilgileri 6grenmek icin
yapmasi gereken durum tespitidir.

Piyasa Dolandiriciligi: Piyasa dolandiriciligr sucu SPK kapsaminda islem bazli piyasa dolandiriciligr ve bilgi bazli
piyasa dolandincilig1 olmak lizere iki sekilde islenebilmektedir. islem bazli piyasa dolandinciligi, sermaye piyasasi
araclarinin fiyatlarina, fiyat degisimlerine, arz ve taleplerine iliskin olarak yanlis veya yaniltici izlenim uyandirmak
amaciyla alim ya da satim yapilmasi, emir verilmesi, emir iptal edilmesi, emir degistirilmesi veya hesap hareketleri
gerceklestirilmesidir. Bilgi bazli piyasa dolandiriciligi sucu, sermaye piyasasi araclarinin fiyatlarini, degerleriniveya
yatinmcilann kararlarin etkilemek amaciyla yalan yanlis veya yaniltici bilgi verilmesi, soylenti cikarilmasi, haber
verilmesi, yorum yapilmasi veya rapor hazirlanmasi ya da bunlarin yayilmasi ve bu suretle menfaat saglanmasidir.

Piyasa Bozucu Eylem: Makul bir ekonomik veya finansal gerekceyle aciklanamayan, borsa ve teskilatlanmis diger
piyasalarin giiven, aciklik ve istikrar icinde calismasini bozacak nitelikteki eylem ve islemler bir su¢ olusturmadig
takdirde piyasa bozucu eylem teskil etmektedir.

Riigvet: Bir ticari islem veya iliskide usulsiiz bir fayda elde etmek amaciyla, bir kamu gorevlisine (dogrudan veya
gosterecegi bir baska kisiye) veya herhangi bir Giclincii kisiye, gorevi geregi bir isi yapmasi veya yapmamasi icin
degerli herhangi bir sey vererek, teklif ederek veya vadederek menfaat saglamak ve bu yolla karsi tarafi yolsuzluga
tesvik etmek anlamina gelir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani: Sug gelirlerinin aklanmas, sug gelirlerinin yasa disi kaynagini
gizlemeyevebunlarinkaynaginimesrugibigostermeyecalisanfaaliyetlerdir. Terérizminfinansmani, bunlarinkismen
veyatamamen terorist eylemler yuritmek veya bu eylemleriyuritmeye calisan kisiler ve kisi gruplarina destek
saglamak lizere kullanilacagini bilerek veya boyle kullanilmasi niyetiyle, dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir
sekilde fon saglanmasi veya toplanmasi anlamina gelir.

is Ortaklari: Danmisman, yiiklenici, alt-yiiklenici, tedarikci, araci, hizmet saglayici, temsilci, acente ve benzer gorevleri
veya fonksiyonlari yerine getirenleri icerir, ancak bunlarla sinirli olmayan kurumun is iliskisi kurdugu veya kurmayi
planladigi kisi veya kurumlardir.



Yolsuzluk: Kamu giic, gorev ve yetkisinin riisvet, irtikap, kayirmacilik, sahtekarlik ve zimmet yoluyla 6zel cikar elde
etmek icinkotiiye kullanilmasidir. Yolsuzluk sucu; yalmz riisvet ve yolsuzluk eylemlerinin gerceklestirilmesini degil,
aynizamanda bunlara tesebbus edilmesini, tesvik, yardim ve yataklik edilmesini de kapsar.

Yaptirimlar: Finansalveticariyaptinmlar; ulusalveyauluslararasiotoriteler (6rnegin BM, ABveya ABD) tarafindan
yasalarveyonetmeliklerle ortayakonan, belliulkeleri, kisileri, kuruluslar, sanayileriveyafaaliyet turlerinikapsayan
ekonomik veisfaaliyetleriizerindekikisitlamalardir. Bunlar, saldin, terorizm, suc veyainsan haklariihlallerine kars
mucadele etmek icin alinan tedbirlerin bir parcasidir. Bu tedbirlerin amaci, kisilerin, rejimin veya ilgili hikumetin
davranisindabir degisikligi tesvik etmek veya terdristlerin ve suclularin fonlara erisimini engellemektir.

18






