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 Yapı Kredi Faktoring A.Ş. Sürdürebilirlik Komitesi tarafından hazırlanmıştır. 
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1. Giriş 
 

Yapı Kredi Faktoring A.Ş.(Yapı Kredi Faktoring), tüm operasyonlarında olduğu gibi sürdürebilirlik süreçlerinde de 

sorumlu bir şekilde hareket etmeyi ve sürdürülebilir değer yaratma ilkesini tüm tedarik zincirine yaymayı amaç 

edinmiştir. Kurumsal kimliğinin bir parçası olan ana hissedarı Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’nin öncü yaklaşım ve 

politikalarını göz önüne alarak, tüm tedarikçilerini Yapı Kredi Faktoring’in çevresel, sosyal ve insan haklarıyla ilgili 

kriterlerine uyum sağlaması konusunda destekler. Ayrıca tüm satın alma süreçlerinin Yapı Kredi Bankası A.Ş.’nin 

Sürdürülebilirlik İlkeleri’yle uyumlu olmasını gözetir. 

2. Amaç ve Kapsam 
 

Bu Politika, sürdürülebilirlik süreçlerinde Yapı Kredi Faktoring’in izleyeceği genel ilkeler ile temel yönetim, kontrol 

amaçlarını ve esasları tanımlamakta ve belirlemektedir. 

3. Tanımlar 
 

ESG: Çevresel, Sosyal ve Kurumsal Yönetim 

Sürdürülebilirlik Komitesi: Yapı Kredi Faktoring’in tüm sürdürülebilirlik faaliyetlerinin (sürdürülebilirlik 

raporlaması, politika ve prosedür oluşturulması, paydaş beklentilerinin yönetilmesi, sürdürülebilirlikle ilgili 

konular/sorular hususunda yönlendirme yapılması ve görüş verilmesi vb. faaliyetler) yönetiminden sorumlu olan 

sürdürülebilirlik ekibinin çalışmalarının gözetiminden ve ihtiyaç duyulan durumlarda yönlendirilmesinden 

sorumlu olan Yapı Kredi Faktoring Üst Yönetimi ile birlikte belirlenen diğer yöneticilerinden oluşan Komitedir.  

Sürdürebilirlik Çalışma Grubu: Kurumun çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) hedeflerine ulaşmasını desteklemek 

amacıyla, belirlenen sürdürülebilirlik stratejileri doğrultusunda, şirketin sürdürülebilirlik performansını artırmaya 

yönelik projeler geliştiren gruptur.  

Sürdürülebilir Büyüme: Yapı Kredi Faktoring büyümesini sağlamada doğal kaynaklar kullanımını asgari 

seviyelerde tutmak amacıyla döngüsel ekonomi ve yenilenebilir enerji kaynaklarını öncüleyerek geleceğin ihtiyaç 

duyacağı kaynakları sürdürülebilir kılmak ve sürdürebilirlik yaklaşımına sahip müşteri ve hizmet sağlayıcılarla 

ekonomik ilişkilerini oluşturmak. 

Paris Anlaşması: Kasım 2016'da 190'dan fazla ülke tarafından imzalanan ve tüm ülkelere bu yüzyılda küresel 

sıcaklık artışını 2°C ile sınırlandırmak için sera gazı emisyonlarını önemli ölçüde azaltma ve bu artışı daha da 

sınırlandırarak sadece 1,5° ile sınırlandırmaya çalışma; ülkelerin taahhütlerini her beş yılda bir gözden geçirme ve 

gelişmekte olan ülkelere iklim değişikliğini hafifletebilmeleri, dayanıklılıklarını güçlendirebilmeleri ve iklim 

değişikliğinin etkilerine uyum sağlama yeteneklerini geliştirebilmeleri için finansman sağlama konusunda 

rehberlik edecek uzun vadeli hedefler belirleyen uluslararası anlaşma. 

4. Sürdürebilirlik İlkeleri 
 

Yapı Kredi Faktoring, sosyal, çevresel ve ekonomik etkilerini değerlendirmek üzere BM Küresel İlkeler 

Sözleşmesi'nin aşağıdaki on ilkesini entegre etmeyi hedefler.  

1. İnsan Hakları: İş dünyası, uluslararası ilan edilmiş insan haklarını desteklemeli ve bu haklara saygı 
göstermelidir. 

2. İnsan Haklarına Zarar Vermeme: İş dünyası, insan hakları ihlallerine ortak olmamak için emin 
olmalıdır. 

3. Çalışma Standartları - Örgütlenme Özgürlüğü: İş dünyası çalışanların örgütlenme özgürlüğünü tanımalı 
ve toplu sözleşme hakkını etkin şekilde tanımalıdır. 

4. Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi: İş dünyası zorla çalıştırmayı ortadan kaldırmalıdır. 
5. Çocuk İşçiliğinin Ortadan Kaldırılması: Çocuk işçiliği tamamen ortadan kaldırılmalıdır. 
6. Ayrımcılığın Önlenmesi: İstihdamda ve mesleklerde ayrımcılık ortadan kaldırılmalıdır. 
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7. Çevre - Koruyucu Yaklaşımın Desteklenmesi: İş dünyası çevre sorunlarına karşı ihtiyati yaklaşımı 
desteklemelidir. 

8. Çevresel Sorumluluğun Artırılması İnisiyatifleri: Çevresel sorumluluğu artıracak inisiyatifler almalıdır. 
9. Çevre Dostu Teknolojilerin Teşvik Edilmesi: Çevre dostu teknolojilerin geliştirilmesi ve 

yaygınlaştırılması teşvik edilmelidir. 
10. Yolsuzlukla Mücadele: Yolsuzluğa karşı durulmalı; rüşvet ve haraç dahil tüm yolsuzluk biçimlerine karşı 

mücadele edilmelidir. 

Yapı Kredi Faktoring, sürdürebilirlik ilkelerini üç ana başlık altında sınıflandırmaktadır. 

4.1. Çevresel  

 Çevre dostu teknolojilere yönelinmesi. 

 Satın alınan ürün ve hizmetlerin çevresel etkilerinin minimum seviyede olması. 

 Birleşmiş Milletler çevre ile ilgili sürdürebilirlik hedeflerine aykırı olmayan tedarikçilerle çalışılması. 

 Sera gazı emisyonlarının azaltılması ve düşük karbonlu ekonomiye geçişin desteklenmesi. 

 Negatif çevresel etkilerin önlenmesi. 

 Kredilendirme sürecinde çevresel risk yönetimi süreçlerinin uygulanması. 

 Doğrudan ve dolaylı emisyonlarını müşterileri aracılığıyla azaltarak, Paris Anlaşması'nın hedefleri 
doğrultusunda en geç 2050 yılına kadar emisyon nötrlüğüne ulaşmasının hedeflenmesi. 

4.2. Sosyal  

 İnsan haklarına saygı gösterilmesi ve insan hakkı ihlallerine ortak olunmaması. 

 Çalışanların örgütlenme özgürlüğünün tanınması ve toplu sözleşme hakkının desteklenmesi. 

 Zorla çalıştırmanın ve çocuk işçiliğinin ortadan kaldırılması. 

 İstihdamda ve mesleklerde ayrımcılığın önlenmesi. 

 Satın alınan ürün ve hizmetlerin sosyal etkilerinin minimum olması için çaba gösterilmesi. 

 Sosyal ve insan hakları kriterlerine uyum sağlayan tedarikçilerin tercih edilmesi. 

 Sosyal çevrenin gelişiminin desteklenmesi ve yerel ekonomi ile iş birliği yapılması. 

 Çalışanlara işçi sağlığı ve iş güvenliği kurallarına uygun, adil ve sosyal haklarla desteklenen bir çalışma 
ortamı sunulması. 

 Kredilendirme sürecinde sosyal risk yönetiminin uygulanması. 

4.3. Ekonomik  

 Tedarikçilerle etik, karşılıklı güvene dayalı, yapıcı ve uzun süreli iş birlikleri kurulması. 

 Rekabetçi, kaliteli hizmet sunan, itibarı yüksek ve risk yönetimi yapabilen tedarikçilerin tercih edilmesi. 

 Yerel tedarikçilerden satın alımlar yaparak yerel ekonominin gelişimine katkı sağlanması. 

 Tedarikçi seçiminin adil ve etik ilkelere uygun yapılması, çıkar çatışmalarından kaçınılması. 

 Satın alma süreçlerinin “Yapı Kredi Faktoring Gider Yönetimi Genel Esasları” çerçevesinde yürütülmesi. 

 Yolsuzlukla mücadele edilmesi, rüşvet ve haraç dahil tüm yolsuzluk biçimlerine karşı durulması. 

 Sürdürülebilir finansman kapsamında çevresel ve sosyal risk değerlendirme süreçlerinin uygulanması. 

 Teknolojik trendlerin takip edilerek müşteri odaklı, yenilikçi finansal ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi. 

 Finansal kapsayıcılık ve yaygınlaşmaya önem verilerek ürün ve hizmetlerimizin ulaşılabilir olması. 

 Sürdürebilirlik faaliyetlerini büyüme ve karlılığı gerçekleştirmenin yenilikçi ve yaratıcı bir süreci olarak 
görmek. 

Bu politikanın ekinde belirtilen “Ek1- Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” içinde yer alan faaliyetleri 
herhangi bir tutar sınırı gözetmeksizin ve çevresel, sosyal risk değerlendirmesine tâbi tutmaksızın 
finanse etmez. 
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5. Sürdürülebilir Yönetişim  
 

Yapı Kredi Faktoring, yukarıda belirtilen ilke ve hedeflere ulaşılabilmesini sağlamak, sürdürülebilirlikle ilgili risk ve 

fırsatları izlemek, bu husustaki faaliyetleri yönetmek ve denetlemek için gerekli organizasyon yapısını oluşturur. 

Bu kapsamda;  

 Yönetim Kurulu tarafından oluşturulan Sürdürebilirlik Komitesi ile bu alandaki tüm faaliyetlerin gözetimi 
ve sağlıklı yönetişimi sağlanır, 

 Oluşturulan Sürdürebilirlik Çalışma Grubu ile Şirket hedefleri doğrultusunda belirlenen projeler belirlenir 
ve uygulanır.  

 Risk Yönetimi, iç denetim mekanizmaları ile bu alandaki uygulamaların gerek Şirket politikalarına uyumu, 
gerekse yasal düzenlemelere uyumu sürekli olarak gözetilerek aykırı uygulamaların Şirket Yönetim 
Kurulu’na raporlanması sağlanır.  

 Yukarıda belirtilen Komite, çalışma grubu ve diğer sorumlu kişi ve çalışanlar ile sınırlı olmamak üzere tüm 
üst düzey yönetim ve çalışanlar ortak sorumlulukla hareket ederler.  

Aşağıdaki Yapı Kredi politikaları ve yönetmelikleri bu politikanın tamamlayıcı ve ayrılmaz bütünüdür; 

  Sorumlu Satın Alma Politikası 

  Çevresel ve Sosyal Risk Yönetimi Politikası 

  Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri 

  Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası 

  Yönetim Kurulu Çeşitlilik Politikası 

  İnsan Hakları Beyanı 

  Çevre, Enerji ve Su Politikası 

6. Raporlamalar ve Şeffaflık 
 

 Faktoring, raporlamalarda en yüksek veri kalitesini ortaya koyacak standartların oluşturulmasını sağlar ve bu 

hususu sürekli gelişim için itici güç olarak kullanır. Sürdürebilirlik faaliyetleri kapsamında yapılan çalışmalar ve 

varsa aykırı uygulamalarla ilgili Sürdürülebilirlik Komitesi tarafından Yönetim Kurulu’na asgari yılda bir kez 

raporlama yapılır.  

7. Uyum 
 

 Faktoring süreçlerini ve ekonomik ilişki içinde olduğu tarafları sürekli olarak sürdürebilirliği sağlama amacıyla 

gözden geçirir ve varsa tespit edilen aykırılıkları giderici aksiyonları alır. Şirket risk yönetimi ve iç kontrol sistemleri 

ile de bu alandaki faaliyetler değerlendirilir, eksiklikler Şirket yönetimine ve Yönetim Kurulu’na raporlanır.  

8. Yürürlük 
 

Bu politika, Yönetim Kurulu tarafından onaylandığı tarih itibarıyla yürürlüğe girer. Gerekli durumlarda değişikliği 

yine ancak Yönetim Kurulu onayı ile mümkündür.  
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Ek1: Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi 

 
 Faktoring, kendi bilgisi dahilinde aşağıdaki projeleri/faaliyetleri doğrudan finanse etmeyeceğini taahhüt eder: 
 
i. Zorla çalıştırma/çocuk işgücünün zararlı veya sömürücü biçimlerini içeren üretim veya faaliyetler, 
ii. Türk yasalarına göre yasa dışı kabul edilen herhangi bir ürün veya faaliyetin üretimi ve/veya ticareti, 

iii. Yapıştırılmamış asbest elyaf üretimi, ticareti veya kullanımı, 
iv. PCB (poliklorlu bifenil) ve tehlikeli kimyasallar içeren ürünlerin üretimi, ticari düzeyde kullanımı, ticareti, 

depolanması veya nakliyesi, 

v. Uluslararası yasaklanmış ilaçlar, böceksavarlar/bitkisavarlar veya ozon tabakasına zarar veren 
maddelerin üretimi veya ticareti, 

vi. Nesli Tehlike Altındaki Türlerin Ticaretine İlişkin Sözleşme (CITES-Convention on International Trade in 
Endangered Species) kapsamında düzenlenen her türlü yaban hayat veya yaban hayatı ürünlerinin 
ticareti, 

vii. Basel Sözleşmesi ve altındaki düzenlemelere uyum göstermeyen atık ve atık ürünlerinin sınır ötesi 
ticareti, 

viii. RAMSAR (Uluslararası Öneme Sahip Sulak Alanlar) alanı olarak belirlenen sulak alanlarda yapılan 
faaliyetler, 

ix. Bio-çeşitlilik kaynakları ve kültürel mirasın korunmasına ilişkin ev sahibi ülke mevzuatları veya 
uluslararası konvansiyonlar tarafından yasaklanmış aktiviteler, 

x. Deniz ortamında 2,5 km’den uzun ağlarla akıntı ağı (drift-net) kullanılarak yapılan avcılık faaliyetleri 
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Ek-2: Sürdürülebilir Satın Alma Teknik Şartnamesi 

Sürdürülebilir Satın Alma Teknik Şartnamesi,  Faktoring Sürdürülebilirlik Politikasının bir parçası olup,  
Faktoringin tüm satın alma süreçlerinde sürdürülebilirlik kriterlerine uygun hareket etmesini sağlamak amacıyla 
oluşturulmuştur. 

 Faktoring ihtiyacını karşılayan ürün ve hizmetlerin temini amacıyla yapılacak satın almalarda aşağıdaki kriterler 
dikkate alınır. 

1- GENEL SATIN ALMA PRENSİPLERİ 

 Ürün ve hizmetlerin negatif çevresel ve sosyal etkileri, yaşam döngüsü boyunca minimum seviyede 
tutulmalıdır. 

 Uzun ömürlü, onarılabilir ve geri dönüştürülebilir ürünler tercih edilmelidir. 

 Enerji ve su tasarrufu sağlayan cihazlar önceliklidir. 

 Sürdürülebilir malzeme ve üretim süreçleri olan tedarikçiler önceliklendirilir. 

 Karbon ayak izi düşük lojistik yöntemleri tercih edilmelidir. 

2. BEYAZ EŞYA SATIN ALMA KRİTERLERİ 
2.1. Enerji ve Su Verimliliği 

 Enerji verimliliği yüksek modeller tercih edilmelidir (örneğin A+++, ENERGY STAR). 

 Düşük su tüketimi sağlayan makineler seçilmelidir. 

 Stand-by modunda düşük enerji tüketimi olan cihazlar tercih edilmelidir. 

2.2. Malzeme ve Üretim Süreci 

 Geri dönüştürülebilir malzemelerden üretilmiş cihazlar önceliklidir. 

 Zararlı kimyasallar içermeyen modeller seçilmelidir (kurşun, cıva, CFC vb.). 

 Çevre dostu üretim süreçleri olan markalar tercih edilmelidir (ISO 14001 vb. sertifikalara sahip 
üreticiler). 

2.3. Dayanıklılık ve Onarılabilirlik 

 Muadiller içerisinde en uzun kullanım ömrüne sahip cihazlar alınmalıdır. 

 Tamir edilerek tekrar kullanılabilir ve yedek parçası bulunan ürünler tercih edilmelidir. 

 Modüler tasarım içeren ve parça değişimine izin veren cihazlar seçilmelidir. 

2.4. Atık ve Geri Dönüşüm 

 Üretici firma geri dönüşüm programına sahip olmalıdır. 

 Ambalaj malzemeleri geri dönüştürülebilir veya biyolojik olarak parçalanabilir olmalıdır. 
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3. BİLGİ TEKNOLOJİLERİ (BT) SATIN ALMA KRİTERLERİ 
3.1. Enerji Verimliliği 

i. ENERGY STAR, EPEAT Gold veya TCO Certified sertifikalı cihazlar tercih edilmelidir. 
ii. Düşük güç tüketen işlemciler ve gelişmiş güç yönetimi olan cihazlar seçilmelidir. 

iii. Teknik ve yasal imkanlar el verdiği sürece, sanallaştırma ve bulut çözümleri kullanılarak enerji 
tüketimi azaltılmalıdır. 

3.2. Onarılabilirlik ve Döngüsel Ekonomi 

 Modüler ve yükseltilebilir cihazlar tercih edilmelidir (örneğin, değiştirilebilir RAM ve SSD). 

 Tamir edilebilirliği artıran tasarımlar önceliklidir (vidalı ve açılabilir bileşenler). 

 Uzun garanti süresi ve yedek parça desteği sunan markalar seçilmelidir. 

3.3. Dijital Sürdürülebilirlik 

 Az kaynak tüketen, optimize edilmiş yazılımlar tercih edilmelidir. 

 Açık kaynaklı ve uzun vadeli destek sunan yazılımlar önceliklendirilmelidir. 

 Yeşil kodlama prensiplerine uygun geliştirilmiş yazılımlar kullanılmalıdır. 

3.4. Geri Dönüşüm ve E-Atık Yönetimi 

 Eski cihazları geri alma programına sahip tedarikçiler seçilmelidir. 
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Sayfa Numarası Tarih Revizyon Revizyon Nedeni Revize Eden 

Hepsi 26.02.2025 01. Yeni Doküman YKF Sürdürebilirlik 

Çalışma Grubu 

     

     

     

     

     

     

     

 


